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MINI-GUIDE
IA & Culture

« Outils pour mesurer l'alignement culture / management
7 Pistes testées pour transformer sans big bang
7 Signaux a ne plus ignorer en 2025

05.05.25

Objectif : Vous fournir des outils et des pistes concretes pour diagnostiquer et
faire évoluer vos pratiques manageériales, afin de rester pertinent, agile et
performant dans un environnement ou I'lA accélere le besoin de transparence,
d'autonomie et de créativité. Ce guide est congu pour étre actionnable, méme
dans une PME sans fonction RH dédiée, et inclut des exemples pour utiliser I'IA
comme un assistant.
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Introduction : L'Urgence d'Adapter le Management en Suisse
Romande

1. Diagnostiquer Votre Réalité — Ou en Etes-Vous Vraiment ?

2. Transformer Sans "Big Bang" — Des Pistes Concretes Pour

Evoluer

. Anticiper et Gérer les Freins au Changement

. Signaux d'Alerte 2025 — Ce Que I'lA Révele et Qu'il ne Faut Plus
Ignorer

. Point d'Attention Légal & Ethique (LPD Suisse)

. Premiers Pas Actionnables (Méme Sans RH Dédié)

. Suivre I'lmpact et Ajuster — L'Amélioration Continue

Conclusion : L'lA comme Levier, le Management comme Clé

Annexe : Exemples de Prompts pour Utiliser I'lA comme
Assistant RH/Manageérial
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Le constat est clair : les modeles de management hérités du passé (controle
strict, feedback annuel symbolique, culture du "on a toujours fait comme ¢a")
sont dépassés. L'Intelligence Artificielle agit comme un catalyseur, exigeant et
favorisant la rapidité, la transparence et I'autonomie. Pour les PME dynamiques
de Suisse Romande, ignorer cette vague de fond, c'est risquer le
désengagement des talents, la perte d'agilité et, a terme, la non-pertinence. Ce
guide vise a vous aider a naviguer cette transition. Important : Adaptez le
rythme et le style de communication de ces changements a la culture spécifique
de votre entreprise pour maximiser I'adhésion.

Avant de changer, comprenez votre point de départ. Pas besoin d'outils
complexes :
Outil 1 : Le "Pulse Survey" (Sondage Eclair) Simplifié

« Quoi ? Mini-sondages (3-5 questions clés) réguliers
(mensuels/trimestriels) et anonymes.

« Exemples : "Clarté des objectifs (1-5) ?", "Autonomie ressentie (1-5) ?",
"Fréquence/utilité du feedback recgu (1-5) ?"

« Conseil Pratique PME : Utilisez des outils gratuits (Google Formes,
Microsoft Forms). Garantissez I'anonymat. Partagez les tendances
générales observées et annoncez au moins UNE action concréte suite aux
résultats, méme simple.

Outil 2 : L'Analyse des Feedbacks Existants (Formels et Informels)

« Quoi ? Compilez et analysez les retours des entretiens (annuels, départ),
suggestions, discussions...

o Cherchez: Les 2-3 thémes ou frustrations qui reviennent le plus souvent
(manque de reconnaissance, micro-management, communication...).

» Conseil Pratique PME : Si le temps manque, concentrez-vous sur les
motifs évoqués lors des entretiens de départ — c'est une mine d'or
d'informations honnétes.
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Outil 3 : L'Observation Objective des Rituels d'Equipe
o Quoi ? Observez sans juger : Qui parle en réunion ? Comment les
décisions sont-elles prises ? L'information circule-t-elle librement ?
« Conseil Pratique PME : Choisissez une réunion type (ex: réunion d'équipe
hebdomadaire) et observez-la une fois par mois. Notez juste les faits :
temps de parole par personne, mode de décision.

Optez pour une évolution progressive plutét qu'une révolution déstabilisante.

Piste 1 : Des Check-ins Continus Plutot qu'un Feedback Annuel
« Action : Points courts (15-30 min) et réguliers (hebdo/bi-mensuels)
manager-collaborateur. Focus : priorités, blocages, soutien, feedback
bilatéral.
o Conseil Pratique PME : Bloquez le créneau dans les agendas. Demandez a
chacun de préparer 1 point clé. Le manager doit activement pratiquer
I'écoute.

Piste 2 : Clarifier les Attentes pour une Autonomie Réelle
« Action : Définir des objectifs clairs (le "Quoi" et le "Pourquoi"), mais
laisser plus de latitude sur le "Comment".
« Conseil Pratique PME : Commencez par déléguer entierement une tédche
ou une décision habituellement gérée par le manager. Exprimez
clairement votre confiance.

Piste 3 : La Transparence via des Outils Collaboratifs Simples
« Action : Centraliser l'information clé (objectifs, suivi de projet) sur une
plateforme partagée accessible a tous.
« Conseil Pratique PME : Utilisez les outils que vous possédez déja (Google
Workspace, Microsoft 365, Teams, Slack...). Un simple document partagé
"Objectifs Equipe Trimestre" peut suffire.
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Piste 4 : Encourager l'Initiative et I'Erreur Apprenante

Action : Créer un climat ou proposer et tester est encouragé. Face a une
erreur, focus sur l'apprentissage ("Qu'apprend-on ? Comment faire mieux
?").

Conseil Pratique PME : VVerbalisez explicitement votre soutien a l'initiative
lors d'une réunion d'équipe. Quand une erreur survient, évitez le bldme
public et organisez un court débriefing centré sur les lecons apprises.

Action Clé : Accompagner Vos Managers dans le Changement

Pourquoi ? IIs sont les pivots de la transformation. Sans leur adhésion et
leurs compétences adaptées, le changement échouera.

Comment ? Expliquez-leur les bénéfices pour eux (gain de temps, équipes
plus proactives). Organisez une session courte (1-2h) pour présenter ce
guide, discuter des nouvelles pratiques (check-ins, délégation...) et
répondre a leurs questions. Offrez du soutien (coaching, formation courte
si possible). Soulignez I'importance de leur exemplarité.

Le changement génére naturellement des résistances. Anticipez-les :

Communiquez, communiquez, communiquez : Expliquez le sens (le
"Pourquoi") de maniére transparente, répétée et adaptée a votre public.
Ecoutez activement : Prenez le temps de comprendre les craintes et les
objections sans jugement.

Impliquez : Identifiez des "ambassadeurs" volontaires dans les équipes
pour relayer positivement le changement.

Soyez patient et célébrez : Rome ne s'est pas faite en un jour.
Reconnaissez et valorisez les efforts et les premieres réussites (petites
victoires).
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Ces signaux indiqguent un management en décalage critique avec les exigences

actuelles :

Le Silence Assourdissant : Absence de feedback ascendant, de questions,
de débat. Signe de peur ou de désengagement.

Les Goulets d'Etranglement Décisionnels : Toute décision doit remonter,
ralentissant I'action. Tue lI'autonomie.

La Résistance Passive aux Nouveaux Outils/Méthodes : Adoption lente,
critiques constantes, retour aux anciennes habitudes. Signe de friction
culturelle ou manque d'accompagnement.

Le Micro-Management Déguisé : Contrdle excessif des taches, manque
de confiance visible.

Pourquoi c'est critiqgue MAINTENANT : Ces freins sont incompatibles
avec |'agilité et I'adaptation requises par I'environnement actuel. L'lA et
la concurrence digitale accentuent la pression. L'inertie n'est plus une
option.

Respect de la LPD : Toute collecte et traitement de données personnelles
des collaborateurs (sondages, feedback, suivi de performance) doit se
conformer a la Loi suisse sur la Protection des Données (LPD).
Transparence : Informez clairement les collaborateurs sur quelles
données sont collectées, pourquoi, et comment elles sont utilisées.
Anonymat & Confidentialité : Respectez strictement I'anonymat promis
pour les sondages ou feedbacks.

Usage de I'lA : Evitez toute utilisation d'outils IA pour une surveillance
intrusive ou une prise de décision automatisée impactant I'employé sans
base légale claire, transparence totale et possibilité d'intervention
humaine.
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Conscients des contraintes de temps et de ressources en PME, commencez

petit mais commencez !

1.

Choisissez UN Indicateur Clé : Suite a votre diagnostic (Section 1), ciblez
I'élément le plus pertinent a améliorer (ex: score d'autonomie).

Lancez UNE Action de Transformation Simple : Choisissez la piste
(Section 2) la plus adaptée pour agir sur cet indicateur (ex: clarifier les
objectifs et déléguer une tache).

Communiquez le "Pourquoi” (et le "Comment") : Expliquez le sens de
cette action a I'équipe concernée. Soyez authentique, adaptez votre
message et écoutez les retours.

Ce n'est pas un projet ponctuel, mais un processus.

Mesurez I'évolution : Apres 3 a 6 mois, reprenez vos indicateurs initiaux
(Section 1). Ont-ils évolué positivement ? Le changement est-il percu ?
Recueillez du feedback : Demandez aux équipes et aux managers
comment ils vivent les nouvelles pratiques.

Ajustez si besoin : Si les résultats ne sont pas au rendez-vous ou si des
effets imprévus apparaissent, n'hésitez pas a modifier votre approche.
L'agilité s'applique aussi a la transformation elle-méme !

L'IA n'est pas une menace en soi pour le management, mais un puissant

révélateur et un levier potentiel. Elle nous pousse a adopter des pratiques plus

humaines, transparentes et responsabilisantes. Pour les PME de Suisse

Romande, saisir cette opportunité d'adapter son management est la clé pour

attirer les talents, innover et prospérer durablement. Le changement le plus
important est souvent celui du mindset managérial : passer du contréle a la

confiance et a I'accompagnement. Vous avez maintenant des pistes concretes

pour initier ce mouvement essentiel.
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Annexe : Exemples de Prompts pour Utiliser I'|A comme Assistant
RH/Managérial

Cette annexe propose des exemples de prompts (instructions) que vous pouvez
adapter pour utiliser des outils d'lA générative (comme ChatGPT, Gemini,
Claude, etc.) afin de vous assister dans certaines taches.

Important :

Anonymisation & Confidentialité : Ne soumettez JAMAIS de données
personnelles ou confidentielles identifiables a une IA externe sans avoir
pris les mesures de sécurité et d'anonymisation adéquates, et en
respectant la LPD.

Révision Humaine : L'lA est un assistant. Revoyez, adaptez, et validez
TOUJOURS les propositions de I'lA avant de les utiliser. Le jugement
humain reste essentiel.

Contextualisation : Plus vous donnez de contexte pertinent et clair a I'lA,
meilleure sera sa réponse.

Exemple 1 : Prompt pour Analyser des Feedbacks Anonymisés

Réle : "Tu es un analyste RH spécialisé dans l'interprétation de feedbacks
collaborateurs."

Contexte : "J'ai collecté les réponses anonymisées suivantes a la question
ouverte 'Qu'est-ce qui pourrait améliorer votre expérience de travail au
quotidien ?' dans mon équipe de 8 personnes en Suisse Romande :
[Insérer ici les feedbacks bruts ET ANONYMISES]."

Tdche : "Identifie les 3-5 thémes principaux récurrents dans ces réponses.
Pour chaque theme, fournis une breve description et 1 ou 2 extraits
anonymisés représentatifs. Indique également le sentiment général qui se
dégage (positif, négatif, neutre, mitigé)."

Format Attendu : "Réponse sous forme de liste a puces pour les thémes."
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Exemple 2 : Prompt pour Préparer un Feedback Constructif

Réle : "Tu es un coach en management expérimenté, spécialisé dans la
communication de feedbacks constructifs."

Contexte : "Je dois faire un retour a un membre de mon équipe, appelons-
le 'Collaborateur X', qui est trés compétent techniquement mais a
tendance a ne pas partager suffisamment l'information sur I'avancement
de ses projets, ce qui crée parfois des blocages pour les autres. Un
exemple récent et factuel est le suivant : [Décrire brievement un exemple
factuel et observable].”

Tdche : "Aide-moi a structurer un message de feedback constructif basé
sur la méthode DESC (Décrire les faits observables, Exprimer I'impact/mon
ressenti, Suggérer des solutions/pistes d'amélioration, Conclure sur les
conséquences positives attendues). Propose une formulation que je
pourrai ensuite personnaliser et adapter."

Format Attendu : "Structure DESC avec des propositions de phrases
claires et respectueuses pour chaque étape."

Exemple 3 : Prompt pour Brainstormer des Actions pour I'Autonomie

Réle : "Tu es un consultant en organisation spécialisé dans I'amélioration
de I'autonomie des équipes au sein de PME."

Contexte : "Dans mon équipe de [X] personnes a [Etoy, Vaud], travaillant
sur [Type de projets/tdches], je souhaite augmenter leur niveau
d'autonomie décisionnelle sur leurs tdches quotidiennes. Actuellement,
beaucoup de décisions remontent a moi. La culture valorise la validation
préalable.”

Tdche : "Propose 5 idées concrétes, simples a mettre en ceuvre et
adaptées a une PME en Suisse romande, pour encourager et développer
progressivement I'autonomie de I'équipe. Pense a des actions qui
favorisent la prise d'initiative et la confiance."

Format Attendu : "Liste numérotée avec une bréve description et le
bénéfice attendu pour chaque idée."
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Exemple 4 : Prompt pour Rédiger une Communication sur un Changement

o Réle: "Tu es un expert en communication interne et conduite du
changement, habitué aux contextes PME."

« Contexte : "Nous allons instaurer des check-ins hebdomadaires courts
(15-20 min) en remplacement de nos points mensuels d'une heure.
L'objectif est d'améliorer la réactivité, le soutien mutuel et la circulation
de l'information au sein de I'équipe [Nom de I'équipe ou service]. Certains
collaborateurs pourraient craindre une perte de temps ou du micro-
management."”

o Tdche : "Rédige un court message (format e-mail ou post pour outil
collaboratif type Teams/Slack) destiné a I'équipe pour annoncer ce
changement. Mets I'accent sur le 'Pourquoi’ et les bénéfices attendus pour
eux (ex: moins de blocages, aide plus rapide, meilleure visibilité). Adopte
un ton positif, transparent et invite aux questions."

o Format Attendu : "Proposition de texte pour le message, clair et concis."

a. Outil 2 : L'Analyse des Feedbacks Existants
b. Outil 3 : L'Observation Objective des Rituels d'Equipe
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